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PORTARIA N° 100/UNOESC-R/2021.

Cria a Ouvidoria da Unoesc.

O Reitor da Universidade do Oeste de Santa Catarina - Funoesc, Professor Aristides Cimadon, no uso de
suas atribuicdes, considerando a necessidade de se estabelecer um setor especifico para recebimento de

reclamacdes e sugestdes da comunidade interna e externa,

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Ouvidoria da Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc, com a finalidade de
registrar, classificar e dar encaminhamento as reclamacdes e sugestdes advindas da comunidade académica,

interna e externa, aos setores envolvidos.

Paragrafo Unico. O canal da Ouvidoria se dara exclusivamente via site da Unoesc, que contera

informacdes sobre como as demandas devem tramitar internamente.

Art. 2° A tramitacdo da demanda enviada pelo canal da Ouvidoria seguira fluxo de sigilo de identidade, se
assim for requerido, e podera haver a desisténcia da demanda pelo usuario, 0 que ndo obsta a eventual

continuidade de averiguacdo, de oficio, se for o caso.

Art. 3° O(A) Ouvidor(a) € nomeado por portaria do Reitor.

Art. 4° Determinar que sdo atribui¢cdes da Ouvidoria:

| - receber, examinar e dar encaminhamento as reclamagdes, elogios e sugestfes vindos da comunidade
interna e externa;

Il - recomendar aos dirigentes da Unoesc, se for o caso, o exame técnico e a ado¢do de medidas para a
corregdo e prevencdo das falhas e omissoes;

Il - coletar, organizar e interpretar o conjunto das manifestacOes recebidas e produzir indicativos
quantificados do nivel de satisfacdo dos usuarios da ouvidoria, dando conhecimento aos dirigentes da

uUnoesc;
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IV - responder a todos os contatos individualmente e, quando necessario, informar as providéncias tomadas

em relagéo ao relato;
V - manter o sigilo e solicitar sigilo a quem estiver envolvido no esclarecimento da demanda;

VI - observar os dispostos na LGPD, especialmente em relagdo aos dados sensiveis.

Art. 5° Casos omissos nesta portaria seréo resolvidos pelo Reitor da Unoesc.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢cfes em contrario, e em especial a

PORTARIA N° 21/UNOESC-R/2010.

Registre-se e Publique-se.
Joacaba, SC, 20 de setembro de 2021.

Aristides Cimadon,
Reitor da Unoesc
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