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CONTRATO DE PRESTAC:&O DE SERVICOS EDUCACIONAIS
GRADUACAOEM ...z
ENSINO A DISTANCIA - EAD

CONTRATADA:

UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC - Campus de
Joacaba, inscrita no CNPJ sob o n.° 84.592.369/0001-20, estabelecida na Rua
Getulio Vargas, n.° 2125, Bairro Flor da Serra, nesta cidade de Joagaba, Santa
Catarina, mantida pela FUNDACAO UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA
CATARINA — FUNOESC, por seu representante legal ao final assinado.

CONTRATANTE:
Nome: CPF:
Curso: Ano/Semestre de Ingresso:

Endereco atual do(a) Académico(a):

Endereco: Bairro:
Municipio: Estado:
CEP: Telefone:
Endereco da residéncia fixa do(a) Académico(a):

Endereco: Bairro:
Municipio: Estado:
CEP: Telefone:

(para as pessoas relativamente incapazes):

Responsavel Legal:
Nome: Parentesco:
CPF: Cédula de Identidade:

Tém ajustada a prestacao de servicos educacionais, mediante as condi¢oes e
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O objeto contratual é a prestacdo de servicos educacionais, pela
CONTRATADA, em favor do(a) CONTRATANTE, Curso de Graduacdo em
................................................. , com duragcdo de ... (.........) semestres,
totalizando .......... TP ) horas aula, de acordo com o projeto
pedagogico do curso, modalidade de ensino a distancia, aulas presenciais e/ou
nao presenciais, utilizando salas e locais indicados pela CONTRATADA e em
conformidade com a natureza, técnica e planejamento pedagdgico do curso

quando estabelecido.
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Informacdes importantes:

As configuracbes minimas descritas na clausula segunda poderdo ser
alteradas ou substituidas mediante aviso prévio de 180 (cento e oitenta) dias
de antecedéncia.

A CONTRATADA podera disponibilizar ao(@d) CONTRATANTE seus
equipamentos e recursos de informatica em seus laboratdrios.

O(A) CONTRATANTE, neste ato, declara conhecer o Regulamento do Curso, o
Regimento e Regulamento da UNOESC, bem como as normas e
procedimentos necessarios a correta utilizacdo dos recursos tecnologicos,
eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade relacionada a
capacidade técnica de utilizacao de programas.

CLAUSULA SEGUNDA

Para o acompanhamento do curso o(a) CONTRATANTE devera dispor de
equipamentos de informatica com o0s seguintes requisitos tecnologicos
(configuragdes minimas):

Microcomputador com 256 Mb de RAM, Internet Explorer 7.0, sistema
operacional Windows 98, resolucao de tela 1024x768, placa de som, 4 Mb de
espaco em disco, microfone/fone de ouvido e acesso a internet (banda larga).

CLAUSULA TERCEIRA

O(a) ALUNO(A), como contrapartida dos servicos educacionais contratados e
colocados a sua disposi¢do, obriga-se pagar a UNOESC, em cada semestre
em que estiver matriculado(a), 0s encargos educacionais, nas seguintes
condigbes:

| — A vista, no ato da matricula ou na sua renovacéo, ou, optativamente, em
parcelas mensais e sucessivas, nos valores fixados em portaria semestral da
Reitoria ou Vice-Reitoria de Campus, e nos respectivos vencimentos, esses,
especificados no requerimento de matricula ou de renovagdo da mesma,
semestralmente:

a) O valor de cada parcela mensal sera obtido pela multiplicacédo aritmética do
namero de créditos optados pelo(a) ALUNO(A), para cursar no semestre pelo
valor de cada crédito do curso optado, fixado em portaria especifica da
Reitoria ou Vice-Reitoria de campus sobre os encargos a serem suportados
pelos alunos.

b) O (a) ALUNO(A) sujeitar-se-a as disposi¢cOes regimentais, também quanto
ao custo do ensino, podendo assim o valor dos encargos semestrais ser
calculado pelo nimero minimo de créditos.

c) O CONTRATANTE podera requerer débito automatico da 22 a a 62 parcelas
da semestralidade, mediante formulario préprio de autorizacdo disponivel na
Secretaria Académica.

d) Caracterizada a impontualidade, apdés a competente notificacdo pessoal ou
pelo correio, o(a) ALUNO(A) tera seu nome inscrito nos 6rgaos de Protecao e
Restricdo ao Crédito.

8 1° - O preco do contrato e das mensalidades sera reajustado, anualmente,
pela variacdo anual (tomando-se por base os 12 meses imediatamente
anteriores) do INPC, ou outro indice que venha substitui-lo.
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§ 2° - Fica ainda expressamente estipulado que, se por superveniéncia de lei
ou norma vierem a ser introduzidas futuras alteracdes na legislagédo pertinente
as quais impliguem em exacerbacdo dos encargos educacionais, serdo estes
atribuidos, no que couber, ao(a) CONTRATANTE, para o fim de evitar-se, entre
as partes, a onerosidade excessiva, garantindo aos contratantes o equilibrio
contratual.

§ 3° - O comprovante de pagamento da totalidade ou da primeira parcela é
documento indispensavel para a concretizacdo e efetivacdo do presente
contrato e devera ser testado no ato da matricula.

8§ 4° - Os pagamentos realizados através de cheque, somente serdo
considerados para regularizacdo da situacéo financeira do(a) CONTRATANTE
apods a sua compensacao regular.

§ 5° - A quitagdo das parcelas subsequentes a matricula, quando pagas em
cheque, somente serdo efetivadas apds a compensagédo do mesmo, podendo a
CONTRATADA optar pela cobranca judicial das parcelas devidas em virtude da
devolugéo do(s) cheque(s).

8§ 6° - Eventuais bolsas e/ou dedugbes nos valores devidos pelo(a)
CONTRATANTE, concedidos pela CONTRATADA, nao incidirdo sobre a
parcela da matricula, sendo deduzidas, proporcionalmente, nas parcelas
vincendas apds a concretizacdo deste contrato.

8§ 7° - A néo utilizagéo pelo(a) CONTRATANTE dos servigos contratados, bem
como na hipotese de efetuar a matricula e ndo assistir nenhuma das aulas do
semestre, ndo exime 0 pagamento das parcelas devidas até efetiva
formalizacdo de sua desisténcia.

§ 8° - O pagamento das parcelas restantes devera ser feito por meio de boleto
bancéario que devera ser impresso mensalmente pelo(a) CONTRATANTE.

Il — Os boletos bancarios para pagamento das parcelas estardo disponiveis no
endereco eletronico http://unoesc.edu.br/.

Il - E obrigacdo do(a) CONTRATANTE imprimir os boletos em tempo habil
para o pagamento.

IV - A CONTRATADA nao se responsabiliza por baixa de pagamentos
efetuados através de depdsito em conta corrente ou transferéncia bancaria, por
nao ser esta a forma eleita para pagamento, mas sim por meio de boleto
bancario.

V - A cada inicio de semestre, o valor da primeira mensalidade podera ser
acrescido da taxa devida ao D.C.E. (Direto6rio Central dos Estudantes).

CLAUSULA QUARTA

Sao obrigacdes especificas da CONTRATADA:

a) Prestar servigcos educacionais, compreendendo aulas a distancia via Portal
de Ensino, utilizando os recursos desse ambiente virtual de aprendizagem para
desenvolver as atividades do curso e promover a interatividade.
Excepcionalmente, sdo utilizados outros recursos midiaticos para transmissao
de aulas virtuais. Além disso, sdo realizadas aulas com a participacéo
presencial do(a) CONTRATANTE para realizacdo de avaliacbes e outras
atividades pertinentes ao curso.
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b) Realizar alteracbes no corpo docente quando julgar necessario, bem como
se reserva ao direito de alterar a data de inicio do curso, caso haja
necessidade.

c) Responsabilizar-se pela orientacdo técnica e pedagdgica no que concerne a
informacdes acerca do calendario escolar, realizacdo de provas, planejamento
de conteudo académico, entre outros.

d) Disponibilizar material didatico do curso para o(a) CONTRATANTE.

e) Por meio do Portal de Ensino, oportunizar ao(a) CONTRATANTE a
realizacdo de trabalho e avaliacdes.

f) Disponibilizar professor tutor presencial e a distancia que orientar4d a
aprendizagem durante o curso por meio dos recursos didaticos disponiveis.

g) Disponibilizar no site as perguntas mais frequentes e 0os manuais dos
sistemas utilizados.

h) Coordenar e administrar o curso, zelando por sua qualidade e cumprimento
de obrigacdes.

I) Informar ao(a) CONTRATANTE das atividades programadas.

j) Disponibilizar ao(a) CONTRATANTE acesso a sua biblioteca, ambientes de
estudo, laboratérios de informatica, bem como o0s espagos de vivéncia
académica.

k) Disponibilizar ao portador de necessidades especiais no campo de visédo
acesso a um software de leitura de tela compativel, que devera ser instalado no
computador a ser utilizado para o acompanhamento do curso.

§ 1° - A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo formar turma caso néo haja
o numero minimo de 30 (trinta) alunos por poélo para a abertura do curso. Caso
o pagamento do curso ja tenha sido efetuado, havera a devolucdo da(s)
parcela(s), no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

§ 2° - A CONTRATADA nao se responsabilizara por eventuais problemas
decorrentes da interrupcdo de servicos de provedor de acesso do(a)
CONTRATANTE, falta de energia elétrica, falhas no sistema de transmissao de
roteamento de acesso a internet, incompatibilidade de sistemas, de qualquer
acao de terceiro, problemas que possam advir de caso fortuito ou forca maior
e, ainda, decisdes judiciais, utilizando-se, nestes casos, da boa-fé, equilibrio
contratual e razoabilidade.

§ 3° - Fornecer ao(a) ALUNO(A), no ato da matricula, um login exclusivo, com o
qual o(a) ALUNO(A) cadastrara uma senha pessoal, a qual dard acesso ao
Portal do Sistema Académico, a fim de possibilitar que ele(a) realize diversas
movimentacdes no sistema, tais como atualizacdo de cadastro, rematricula,
impressdo de boleto bancério, recebimento de material didatico, informacdes
gerais da Coordenacéo do Curso, consulta de notas e frequéncia, participacéo
nas atividades a distancia, quando for o caso, solicitacdo de documentos
académicos, verificacdo da integralizada, verificagcdo da situacdo financeira,
requerimento de disciplinas (inclusédo e excluséo), avaliacao institucional, entre
outros.

CLAUSULA QUINTA
Séo obrigacdes do(a) CONTRATANTE:

Rua Getulio Vargas, 2125 - Fone: (49) 3551-2000 - www.unoescjba.edu.br - CNPJ 84.592.369/0001-20 - CEP 89600-000 - Joacaba - SC



4
=

UNOESC

Universidade do Oeste de Santa Catarina

a) Adquirir, as suas expensas, 0 material didatico complementar que
eventualmente sera indicado pelo professor titular da disciplina que sera
ministrada.

b) Cumprir o Regimento Interno da CONTRATANTE;

c) Nao praticar qualquer ato capaz de comprometer o bom desenvolvimento da
prestacéo de servicos da CONTRATADA.

d) Utilizar de forma condizente com o0s atos necessarios para a Vvida
académica, o login e senha fornecidos pela Unoesc no ato da matricula, uma
vez que as informacoes, alteracbes e solicitacdes realizadas no Sistema
Académico sao de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo Unico. A ndo observancia dos compromissos assumidos podera
resultar na aplicacédo de san¢éao administrativa ao(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA

O nao pagamento de qualquer parcela mensal, na data de seu vencimento,
implicara, automaticamente, acréscimo da multa de 2% (dois por cento) e, a
partir do primeiro dia do més subseqiente ao vencimento, também ao
pagamento de juros de mora de 1% ao més.

Vencida e ndo paga qualquer das parcelas, caracterizar-se-a a inadimpléncia
do(a) CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA autorizada a fazer a cobranca
judicial do débito, além de aplicar as medidas pedagodgicas e administrativas
permitidas em lei, notadamente a impossibilidade de matricula para os médulos
subsequentes do curso, nos termos da Lei. 9.870/99, art. 5°.

O(A) CONTRATANTE em débito sera submetido a cobranca extrajudicial e
judicial, observada a legislacéo vigente e as clausulas do presente contrato.
O(A) CONTRATANTE tem ciéncia de que em caso de inadimpléncia das
parcelas ou qualquer outra obrigacdo de pagamento decorrente deste contrato
por mais de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA podera inserir seu débito em
orgaos de cadastro de devedor, nos termos do art. 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

As partes atribuem ao presente contrato forca executiva, independente de
prévia notificagdo.

CLAUSULA SETIMA

Fica pactuado que a CONTRATADA nado possui qualquer obrigacdo de
devolver ao(a) CONTRATANTE importancias ja pagas, mesmo que ocorra
desisténcia do curso, trancamento ou transferéncia, pois, a partir da assinatura
do presente instrumento, estdo a disposicdo do(a) CONTRATANTE, mesmo
durante as férias escolares, as instalacdes, bibliotecas, laboratérios e
professores orientadores.

CLAUSULA OITAVA

Na eventualidade de ser o(a) CONTRATANTE relativamente incapaz, com
ele(a) assinara, também, o presente instrumento, o seu responsavel legal (pai,
mae ou tutor), este, identificado no local proprio.

Com a assinatura no presente instrumento do representante legal do(a)
CONTRATANTE, fica o(a) menor, desde ja, legalmente autorizado(a) a praticar
todos os atos académicos da sua vida universitaria, como se maior fosse,
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podendo, para tanto, assinar requerimentos de matricula e ou renovacoes,
fazer ajustes na grade curricular, enfim, praticar todos os atos necessarios.

CLAUSULA NONA
O presente contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

| - Por iniciativa do(a) CONTRATANTE:

a) de pleno direito e independente de qualquer notificacdo ou interpelacao, se
nao efetuar, semestralmente, nos prazos fixados nos editais, a sua matricula
ou rematricula.

b) por desisténcia oficial do curso, devidamente protocolada com a prova de
estar quite com todas as obrigagOes financeiras perante a CONTRATADA.

c) por transferéncia oficial para outra instituicdo, desde que provada a quitacéo
de todas as obrigacdes financeiras.

Il - Por iniciativa da CONTRATADA:

a) por desligamento nos termos do Regimento Geral e ou dos Regulamentos.
b) pela ndo renovacgdo da matricula ou rematricula.

c) por inadimpléncia do(a) CONTRATANTE no pagamento das parcelas
devidas como contraprestacdo pelos servicos educacionais prestados na forma
da legislacéo em vigor.

d) pelo ndo cumprimento pelo(a) CONTRATANTE de qualquer clausula
contratual.

Paragrafo unico. A desisténcia, o0 abandono ou a interrupc¢ao na frequéncia ao
Curso por parte do(a) CONTRATANTE, sem formalizacdo de pedido escrito e
sem a efetivacdo da rescisdo contratual, ndo o(a) eximira do pagamento
integral de todas as parcelas vencidas e vincendas, salvo em casos de
desligamento recomendado pela Coordenacao do Curso.

CLAUSULA DECIMA

O(A) CONTRATANTE autoriza expressamente, desde ja, independente do
pagamento de qualquer valor a titulo de direitos autorais, a publicacdo de seus
artigos, trabalhos, etc., bem como sua utilizagcdo como fonte de informacéo em
anais da Instituicho CONTRATADA. Autoriza, também, a publicacdo em
revistas especializadas, sempre com mencédo expressa do nome do(a)
CONTRATANTE. Além disso, autoriza expressamente o uso de sua imagem
em situacdes de atividade académica e/ou de divulgacao/propaganda ou
promocdo da CONTRATADA, nos diversos meios de comunicacdo, sem direito
a qualquer indenizagéo.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA
Para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, fica eleito o foro da
Comarca de Joagaba, Santa Catarina.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas
abaixo, para que se produzam todos os efeitos legais.

Rua Getulio Vargas, 2125 - Fone: (49) 3551-2000 - www.unoescjba.edu.br - CNPJ 84.592.369/0001-20 - CEP 89600-000 - Joacaba - SC



eX

UNOESC
Universidade do Oeste de Santa Catarina
Joacaba (SC) de de
NOME DO
UNIVERSIDADE DO REPRESENTANTE
OESTE DE SANTA LEGAL DO ALUNO,
CATARINA - UNOESC NOME DO ALUNO se for o caso
Represe ntante Legal
Testemunhas:
1. Nome 2.Nome
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