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PORTARIA N° 114/UNOESC-R/2009.

Cria a Ouvidoria da Unoesc.

O Reitor da Universidade do Oeste de Santa Catarib@oesc,Professor Aristides
Cimadon, no uso de suas atribuigbes, considerando a neéadssde se estabelecer um
setor especifico para recebimento de criticasametdes e sugestdes da comunidade

interna e externa a Unoesc,
RESOLVE:

Art. 1° - Criar aOuvidoria da Universidade do Oeste de Santa Catarina — dnoes a
finalidade de registrar, classificar e dar enca@inénto aos setores envolvidos, das
criticas, reclamacdes e sugestdes da comunidadéraca internada Unoesc, bem como

da comunidade externa, na busca de solucdo ads i

Art. 2°. Determinar que sao atribuicdes da Ouvidoria:

| — Receber, examinar e encaminhar as reclamaefmgips e sugestbes de estudantes,
professores, funcionarios técnico-administrativoreeirizados ou outros integrantes da
comunidade externa que porventura desenvolvam agdeémbito da Universidade,
abrangendo todos os campi e unidades da instituicéo

Il — Recomendar aos 6rgéos e entidades responsfavkisoesc o exame técnico e a adogao
de medidas para a correcdo e prevencao das falhamissdes que impliqguem na
inadequada prestacao do servico publico;

[l — Coletar, organizar e interpretar o conjuni@sdmanifestagdes recebidas e produzir
indicativos quantificados do nivel de satisfacds dsuarios dos servicos prestados no
ambito da Unoesc, dando conhecimento ao Reitoce-kitores;

IV — Incentivar a participacdo da comunidade ursiéria no acompanhamento e
fiscalizag&o da prestacéo dos servigos da Univesid

V — Propor, a administragcdo superior, medidas adtnativas favoraveis atinentes a

quaisquer unidades da Unoesc.
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Art. 3° - Designar para a fungdo de Ouvidor da Unoesc o gsofeluliano Danilo
Spuldaro, com dedicacdo de 12 (doze) horas para a fungéluidas nas 40 (quarenta)
horas, cuja remuneracdo sera a de Professor Graduadool/temmos do Plano de
Cargos, Salarios e de Carreira da Unoesc.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogasldsposi¢cdes em contrario.

Registre-se e Publique-se.

Joacaba, SC, 01 de setembro de 20009.

Aristides Cimadon
Reitor da Unoesc
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