DIRETRIZES DE CONDUTA DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS DA UNOESC

Este manual considera a realidade da interacdo digital entre a Unoesc e as pessoas. Com 0 uso
adequado das redes sociais digitais, a Unoesc atrai e estreita relacionamentos com os diferentes
publicos (ingressantes, académicos, egressos e comunidade), pautada em critérios definidos que

atendam a seguranca da informacao e da comunicacao da Instituicéo.

A Unoesc apoia 0 uso responsavel das ferramentas digitais de comunicacéo, uma vez que reconhece
0s seus potenciais beneficios e acredita que as redes sociais digitais possam ser utilizadas de forma

responsavel e profissional, apresentando resultados positivos para a Institui¢éo.

A Unoesc possui redes sociais digitais oficiais, que sdo gerenciadas e monitoradas pela Geréncia de
Marketing, e esse monitoramento se estende, também, a todos os conteldos e comentarios que

envolvam a Unoesc em midias sociais digitais. Como midias sociais digitais oficiais temos:
1) Facebook Unoesc Oficial: direcionado aos académicos e a comunidade em geral;

2) Facebook Po6s-graduacdo Oficial: direcionado a assuntos relativos a Pds-graduacéo,
envolvendo 0s egressos, pessoas com carreira profissional sélida e, novamente, os

académicos da Instituicao;

3) Twitter / twitter@unoesc: mais abrangente, envolvendo os académicos, a comunidade em

geral, os pés-graduandos, profissionais e egressos;
4) Site Unoesc;

5) MSN / vestibular@unoesc.edu.br

6) YouTube | youtube.com/unoescoficial

Para que essa interacdo nas redes sociais digitais seja bem-sucedida, alguns preceitos, como boa-fé,
honestidade, cortesia, transparéncia, moralidade, bom senso e legalidade devem ser priorizados para
preservar a imagem da Unoesc. Em vista disso, o objetivo desse manual € o de proporcionar uma
compreensdo basica dos contetdos, permitidos ou ndo, de serem publicados ou compartilhados,
atendendo a um composto de orientacdes que devem ser seguidas em relacdo ao envolvimento da

Instituicdo em redes sociais digitais.
Diretrizes e regras

1) Os enderecos das redes sociais que constardo em materiais de divulgacao, seja impresso,

eletrdnico ou digital, serdo sempre os enderecos oficiais.

2) Todos os conteudos envolvendo o nome da Instituicdo sdo monitorados (o que dizem, como

dizem, quem diz e com qual frequéncia o faz).
Da criacéo e de redes sociais digitais

3) A Geréncia de Marketing da Unoesc é responsavel pelo gerenciamento e monitoramento de

todas as redes sociais oficiais (Facebook Unoesc Oficial, Facebook Pés-graduacgédo Oficial,



twitter@unoesc, site Unoesc, MSN: vestibular@unoesc.edu.brYouTube e

youtube.com/unoescoficial);

4) Para o controle e o ndo fracionamento de informacdes ndo é permitido a nenhum outro setor
criar usuarios que levem o nome da Unoesc, exceto, Unoesc Virtual e a radio Unoesc, que

sao setores distintos;

5) E permitida a criacdo de redes sociais digitais para os cursos, o que ficara sob a inteira

responsabilidade do coordenador;

Das postagens
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6) Considerando a relevancia da marca Unoesc, é vedado postar conteddo que possa ser
interpretado como preconceituoso ou discriminatério em relacdo a sexo, raga, religido,
condicao social, idade, crenca e qualquer outro que venha a denegrir pessoas ou grupos de
pessoas que seguem determinado estilo de vida; postar mensagens de carater pessoal;
postar qualquer tipo de material publicitario e/ou merchandising ndo autorizado pelo setor de
marketing, seja de carater pessoal, seja em beneficio de terceiros, evitando prejudicar as
estratégias de comunicacdo. Na duvida, consulte o setor de marketing; também ¢é vedado

descumprir os Termos de Uso do Facebook; postar publicidade ilicita ou enganosa ou

conteddo politico-partidario; divulgar informacgdes sigilosas ou de questdes internas da

Instituicdo; deve-se tornar publico apenas o que ja foi divulgado em fontes oficiais;

7) Ao aplicar logomarcas, atenda as exigéncias do manual de marca, tendo o cuidado de nunca

esticar ou achatar uma marca;
8) Utilize apenas imagem de pessoas que ja tenham fornecido a autorizacéo do uso de imagem;
9) Escreva bem, com linguagem e vocabulario adequados;
10) Cheque as informagdes antes de publica-las;

11) Conheca os mecanismos de privacidade de cada rede social. Caso seja necessario enviar
alguma informacao particular ao usuario, como, por exemplo, tratar de questdes pessoais

solicitadas pelo préprio aluno, faca-o em conversa privada;
Da interagao do usuario

a) Trate todos os usuarios com respeito. As regras de boa convivéncia adotadas pela
Unoesc também séo validas para os ambientes digitais. Ndo critique e nem ofenda quem

quer que seja;

b) O ambiente digital € um meio rapido de troca de mensagens, onde a agilidade e a
objetividade séo fundamentais; por isso, ndo deixe as pessoas sem respostas, tomando o

cuidado de responder o que for pertinente;

c) Aceite criticas educadamente. Veja o0 que pode ser levado como aprendizado e mesmo

gue nao concorde inicialmente, agradeca;



d) Nunca responda de forma grosseira, mesmo que usem de grosseria contra vocé. Nem
tente calar usuarios que se comportam de maneira inconveniente. Seja prudente

analisando a situacdo com calma e, se necessario, leve o ocorrido ao superior imediato;
e) Solicite amizade apenas uma vez para cada pessoa.

f) Tenha coeréncia ao curtir, comentar ou compartilhar fotos, comentarios ou episédios,
prevenindo situacdes desagradaveis. Lembre-se: todos estdo vendo o que vocé esta

fazendo.

g) Agregue valor as discussGes e estimule as reflexdes que venham a agregar

conhecimento;

h) Apoie (curta, comente e compartilhe) as publicacdes postadas pelas redes sociais digitais

oficiais, fortalecendo a imagem da Instituicéo.

Participar ou responder por uma rede social digital € um ato de carater publico. Neste caso, ndo fale

de qualquer maneira, vocé é o responsavel por tudo o que for divulgado, deixando impressdes

positivas ou negativas.

Geréncia de Marketing



