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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
INFRAESTRUTURA, DA GESTAO
E DOS PROCESSOS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM

Apresentamos os resultados da avalia¢gdo da infraestrutura,
da gestdo dos cursos e dos processos de ensino e
aprendizagem de graduagdo presencial - 1° semestre de
2024. A adesdo a avaliagdo foi de 59,30% do total de
estudantes presencial e de 84,29% do total de professores
presencial . Para os cursos EaD o percentual de participagdo
foi de 18,46% para os Estudantes e 68,33 para Professores.

Estudantes e professores responderam a questdées que
diziam respeito ao curso como um todo, com base em
indicadores como infraestrutura fisica e laboratorial, acervo
bibliografico, atendimento e gestdo dos cursos. Em seguida,
responderam a questées com base em indicadores didatico-
pedagdgicos, por componente curricular.

Para cada questdo avaliada, atribuiu-se um conceito
continuo e um conceito faixa. O conceito continuo é a média
ponderada de todos os conceitos atribuidos a uma questdo,
lembrando que as notas vdo de um a cinco, sendo cinco a
mais alta, com precisdo de trés casas decimais. J& o conceito
faixa é o valor arredondado do conceito continuo.

Assim, quando uma questdo resultar na nota continua
igual ou maior a 3,945, seu conceito faixa serd cinco. Jd
quando uma questdo tiver nota inferior a 3,945, o valor
do conceito faixa serd quatro, conforme exemplificado:

CONCEITO CONTINUO
000,945
0,9455 01,945
1,954 a 2,945
2,945 a 3,945
3945a5,0

CONCEITO FAIXA

al Ml Wl M

Além dos conceitos continuo e faixa, quis-se aferir,
igualmente, o indice de satisfagdo dos estudantes e
professores em cada um dos indicadores avaliados, com
a seguinte equivaléncia:

CONCEITOS INDICE DE SATISFAGCAO
4eb5 Satisfagdo
3 Satisfagdo parcial
le?2 Insatisfagdo

Os conceitos alcangados nos indicadores - tanto em
relagdo ao curso, como em relagdo aos componentes -
estdo disponiveis nos relatérios individuais por curso-
campus no Educare. Além disso, cada docente tem a
op¢do de visualizar individualmente os resultados dos
componentes que lecionou e dos cursos que estd
vinculado.



Satisfagdo é um indicador de desempenho que mensura o quanto a Instituicdo consegue atender as
expectativas de seus publicos em relagdo aos indicadores avaliados. Tal expectativa poderd ficar abaixo do
esperado (conceitos 1 e 2), atender parcialmente ao esperado (conceito 3), ou ficar acima do esperado
(conceitos 4 e 5).

Quando a satisfagdo vem acima do esperado (4 ou S), haverd correspondéncia entre o que a Instituicdo
oferece e o que o publico tem como melhor expectativa. Nesse caso, estudantes e professores passariom a
ser “promotores” da Instituicdo, ou seja, a recomendariam a outras pessoas, defendendo a sua marca e
fazendo a divulgag¢do espontdnea de seus servigos (cursos) junto a seus familiares, amigos e outras pessoas.

Quando a satisfagcdo € parcial (conceito 3), pressupde-se que os “publicos” estdo assumindo uma postura
neutra ao indicador avaliado. Ou seja, atende de modo parcial & expectativa em relagdo a Instituicdo ou a um
indicador avaliado.

Jd, quando a satisfagcdo estd abaixo do esperado (conceitos 1 e 2), € sinal de que os “publicos” ndo estdo
tendo suas expectativas atendidas. Os insatisfeitos causam o efeito contrdrio dos que estdo plenamente
satisfeitos, ou seja, poderdo prejudicar a reputacdo da Instituicdo ao compartilharem as suas frustragoes,
posicionando-se como “detratores”. Tendem a verbalizar sua insatisfagdo aos amigos, familiares e demais
pessoas, fazendo uso, inclusive, das midias sociais digitais.

SATISFAGCAO
(CONCEITOS 4 E 5) SATISFAGAO PARCIAL
indice acima da expectativa (CONCEITO 3) INSATISFAC;AO
esperada. indice que atende parcialmente (CONCEITOS1E2)

a expectativa esperada. ;
Indice abaixo da expectativa

esperada.
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CURSO PRESENCIAL | ESTUDANTES

O empenho demonstrado pela Coordenagdo de Curso
para atender as demandas dos estudantes, em seus
hordrios de expediente, pode ser considerado:

Plenamente satisfatoério 42 .4%
Satisfatorio 41,2%
Parcialmente satisfatério 11,9%
Insatisfatoério 2,5%
Totalmente insatisfatério 2,0%

Como vocé avalia as orientagées recebidas para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso?

Plenamente satisfatorias 33,8%
Satisfatorias 41,7%
Parcialmente satisfatérias 15,9%
Insatisfatérias 4,6%
Totalmente insatisfatérias 4,0%

As competéncias desenvolvidas no Curso favorecem o
acesso as atividades profissionais, de modo:

Plenamente satisfatoério 26,6%
Satisfatério 52,5%
Parcialmente satisfatério 16,6%
Insatisfatério 2,.8%

Totalmente insatisfatério 1.5%

Os recursos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) podem ser considerados:

Plenamente satisfatoérios 23,3%
Satisfatérios o1,4%
Parcialmente satisfatérios 19,9%
Insatisfatérios 3,5%
Totalmente insatisfatérios 1,9%




CURSO PRESENCIAL | ESTUDANTES

Caso vocé tenha cursado componentes curriculares
ofertados a distéincia, assinale possiveis dificuldades
percebidas por vocé:

Caso vocé tenha cursado o estdgio curricular, assinale
possiveis dificuldades percebidas por vocé:

N&o encontrei dificuldades N&o encontrei dificuldades
L eas% L Ao
Dificuldades de tempo, de organizagdo e
Dificuldade com o local para realizar o estdgio Dificuldades de interatividade com o professor
L o4 ] s

Dificuldade de acessar, entender e acompanhar
os conteldos a partir da trilha de aprendizagem

Problemas técnicos de acesso ao
Dificuldade com o tema do estdgio Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Dificuldade no dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Dificuldade com o orientador do estdagio




Ao final da parte relativa a Avaliacdo Geral do Curso, os estudantes responderam questionamentos em relagcdo a
probabilidade de indicagdo/recomendagdo da Unoesc e do Curso que frequentam. O Net-Promoter Score (NPS) é uma
meétrica de lealdade do cliente criada por Fred Heichheld, em 2003, através de uma publicagdo de um artigo chamado

The One Number You Need to Grow *“W na revista da Universidade Harvard, com o objetivo de medir o grau de

lealdade dos clientes (estudantes), trazendo reflexos da experiéncia e satisfagdo dos clientes (estudantes).

De O a 10, como vocé recomendaria a Unoesc a De O a 10, como vocé recomendaria o curso que
um amigo ou familiar? vocé faz a um amigo ou familiar?
Estudantes Presencial Estudantes Presencial

Neutros
28.8%

Neutros
32.3%

Promotores
55.8%
Promotores
61.3%
Detratores
9.9%

Detratores
11.9%

Promotores: Notas 10 e 9/ Neutros: Notas 8 e 7/ Detratores: Abaixo de 7


https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow

CURSO PRESENCIAL | DOCENTES

O empenho demonstrado pela Coordenagdo de Curso
para atender as demandas dos estudantes e professores,
em seus hordrios de expediente, pode ser considerado:

79.7%

16,0%
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Caso vocé tenha ministrado componentes
curriculares ofertados na modalidade a disténcia,
assinale possiveis dificuldades percebidas por
vocé no desempenho dos estudantes:

Nado encontrei dificuldades

Dificuldades de interagdo entre professor e os estudantes
o 26.7%
Dificuldades de tempo, de organizagdo e
planejamento sobre quando e como estudar
Dificuldade de acessar, entender e acompanhar
os conteudos a partir da trilha de aprendizagem
- 9,8%

Dificuldade no dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
6,.3%

Problemas técnicos de acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

6%




Ao final da parte relativa a Avaliagdo Geral do Curso, os docentes responderam questionamentos em relagdo a

probabilidade de indicagdo/recomendagdo da Unoesc e do Curso, através do Net-Promoter Score (NPS).

De O a 10, como vocé recomendaria a Unoesc a
um amigo ou familiar?
Docentes Presencial

Neutros

Detratores 10.3%

0.6%

Promotores
89.1%

De O a 10, como vocé recomendaria o curso que

vocé leciona a um amigo ou familiar?
Docentes Presencial

Neutros

8.2%
Detratores

1.2%

Promotores
90.6%

Promotores: Notas 10 e 9/ Neutros: Notas 8 e 7/ Detratores: Abaixo de 7



CURSO PRESENCIAL |
ESTUDANTES E DOCENTES

Legenda: Estudantes - Docentes

A socializagdo das informacgdes e decisées
tomadas pelo Curso pode ser considerada:

Plenamente satisfatoria

Satisfatoéria _ 21.0%

Parcialmente satisfatoria

Insatisfatoria

Totalmente insatisfatoria

I 2. 5%

50.2%

O atendimento da Secretaria do seu
Curso pode ser considerado:

42,4%

e O | 2

Sqtisfatori 45,8%
atisfatério - 17.2%
9.1%

4%

1.3%
| 01%

1,4%
l11%

Parcialmente satisfatorio

Insatisfatorio

Totalmente insatisfatorio

A infraestrutura fisica e laboratorial disponibilizada para
atender as demandas das aulas pode ser considerada:

Plenamente satisfatoria

Parcialmente satisfatéria

Insatisfatoria

Totalmente insatisfatoria

29,1%

I - 5
SOHSTene N <5 .

50,8%




Conclusées Avaliagdo Geral do Curso
Modalidade Presencial - Estudantes e Docentes

A primeira parte da Avaliagdo Institucional da Infraestrutura, da Gestdo e dos Processos de Ensino e Aprendizagem, aplicada
aos estudantes e docentes, contempla questionamentos gerais relacionados ao curso: Coordenagdo, Secretaria do Curso, AVA,
atividades de TCC e Estdgio (quando aplicavel) e dificuldades enfrentadas. Além disso, ao final da primeira parte da avaliagdo,
hd dois questionamentos sobre a recomendagdo do Curso e da Unoesc (métrica NPS).

Em relagdo aos indices de satisfagdo (percentual plenamente satisfatério e satisfatorio), os estudantes de cursos presenciais
atribuiram os seguintes percentuais: Empenho da Coordenagdo de Curso 83,6%; sobre o desenvolvimento das competéncias
que favorecem o acesso as atividades profissionais 79,1%; satisfagdo acerca dos recursos disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) 74,7% e, para os estudantes que desenvolveram Trabalho de Conclusdo de Curso, a satisfagdo em
relacdo a orientagdo recebida para o desenvolvimento do TCC foi de 75,5%.

Somam-se aos questionamentos, o levantamento de dificuldades enfrentadas pelos estudantes no semestre. Em relagdo ao
Estagio Curricular, a maioria (64,8%) ndo encontrou dificuldade. J4, 10,5% percebeu dificuldade em relacionar teoria e prdtica;
10,4% no local para realizar o estagio; 8,7% com o orientador do estdgio e 5,6% com o tema do estdgio. Para os estudantes que
cursaram componentes ofertados a distancia, a maior dificuldade apontada foi de conciliar tempo, organiza¢do e planejamento
sobre quando e como estudar (17,6%). Nesse questionamento, outros 40,7% apontaram ndo ter encontrado dificuldade nos
componentes ofertados na modalidade EaD.

Sobre os indices de recomendag¢do (métrica NPS), 61,3% dos estudantes sdo promotores, avaliando a Unoesc com notas 9 ou
10. No &dmbito de recomendacdo do curso, 55,8% dos estudantes enquadram-se como promotores.

CPX

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO



Conclusées Avaliagdo Geral do Curso
Modalidade Presencial - Estudantes e Docentes

Ao observar a avaliagdo respondida pelos professores na modalidade presencial, destacam-se os 95,7% satisfeitos ou
plenamente satisfeitos com o empenho demonstrado pela Coordenacdo para atender as demandas de estudantes e
professores, considerando os hordrios de expediente. No que diz respeito as dificuldades percebidas pelos professores no
desempenho dos estudantes em componentes curriculares ofertados a distdncia, aponta-se como maior dificuldade a
interagdo entre professor e estudante (26,7%) e, em segundo lugar, a dificuldade de tempo, organizagdo e planejamento dos
estudantes sobre quando e como estudar (17,3%). Outros 34,0% ndo perceberam dificuldades no desempenho dos estudantes

nesses componentes.

No que se refere a recomendagdo (métrica NPS), 89,1% dos professores de cursos presenciais sdo promotores, avaliando a
Unoesc com notas 9 ou 10. No dmbito de recomendacgdo do curso, 90,6% dos professores enquadram-se como promotores.

Nos questionamentos em comum feitos para estudantes e professores — modalidade presencial - altos indices de satisfagdo
foram percebidos em ambos os publicos. Em relagcdo & infraestrutura fisica e laboratorial, 79,9% dos estudantes e 93,7% dos
docentes avaliam a infraestrutura de modo plenamente satisfatério ou satisfatério. No que se refere a socializagdo das
informacgdes e decisdes tomadas pelo Curso, 77% dos estudantes e 93,3% dos docentes estdo satisfeitos ou plenamente
satisfeitos. Por fim, o atendimento realizado pela secretaria do curso, atingiu os percentuais de satisfacdo de 88,2% dos
estudantes e 97,4% entre os docentes.

Houve também apontamentos de teor qualitativo justificando as notas atribuidas de recomendacdo da Unoesc e do Curso que

sdo socializadas junto a gestdo, especialmente com a Pré-reitoria de Ensino e Diretorias de Ensino.

CPX

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO
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CURSO EAD | ESTUDANTES

O empenho demonstrado pela Coordenagdo de Curso
para atender as demandas dos estudantes, em seus
hordrios de expediente, foi:

Plenamente satisfatério 41,6%
Satisfatoério 43.2%
Parcialmente satisfatoério 10,4%
Insatisfatoério 2.4%
Totalmente insatisfatdério 2,4%

Os tutoriais de utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) podem ser considerados:

Plenamente satisfatorios 40,8%
Satisfatdrios 47.2%
Parcialmente satisfatorios 10,4%

Insatisfatoérios 0,8%

Totalmente insatisfatérios = 0.8%

As competéncias desenvolvidas no Curso favorecem
0 acesso as atividades profissionais, de modo:

Plenamente satisfatoério 28,0%
Satisfatorio 57.6%
Parcialmente satisfatério 12,0%
Insatisfatério @ 0.8%

Totalmente insatisfatorio 1.6%

Os recursos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) podem ser considerados:

Plenamente satisfatoérios 33,6%
Satisfatoérios 48,8%
Parcialmente satisfatérios 14,4%
Insatisfatoérios 1,6%
Totalmente insatisfatérios 1,6%




CURSO EAD | ESTUDANTES

O atendimento da Tutoria do
seu Curso pode ser considerado:

Plenamente satisfatério
Satisfatério
Parcialmente satisfatoério
Insatisfatodrio

Totalmente insatisfatorio

10,4%
1,6%
1,6%

44,0%
42,4%

O atendimento do Polo presencial pode ser considerado:

Plenamente satisfatério
Satisfatério
Parcialmente satisfatério
Insatisfatoério

Totalmente insatisfatorio

32.8%

15.2%
0%
1.6%

50,4%

Assinale possiveis dificuldades percebidas por vocé
nos componentes curriculares deste semestre:

Ndo encontrei dificuldades

38,4%

Dificuldades de tempo, de organizagdo
e planejamento sobre quando e como estudar

25%

Dificuldade de acessar, entender e acompanhar
os conteudos a partir da trilha de aprendizagem

11%

Problemas técnicos de acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

10,4%

Dificuldades de interatividade com o professor

9.8%

Dificuldade no dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
55%




Ao final da parte relativa d Avaliagdo Geral do Curso, os estudantes responderam questionamentos em relagdo a

probabilidade de indicagdo/recomendag¢do da Unoesc e do Curso que frequentam, através do Net-Promoter Score

(NPS).

De O a 10, como vocé recomendaria a Unoesc a
um amigo ou familiar?
Estudantes EaD

Neutros
22.4%

Detratores
11.2%

Promotores
66.4%

De O a 10, como vocé recomendaria o curso que
vocé faz a um amigo ou familiar?
Estudantes EaD

Neutros
28%

Promotores
57.6%

Detratores
14.4%

Promotores: Notas 10 e 9/ Neutros: Notas 8 e 7/ Detratores: Abaixo de 7



CURSO EAD | DOCENTES

O empenho demonstrado pela coordenagdo de Curso
para atender ds demandas dos estudantes e professores
em seus hordrios de expediente pode ser considerado:

Satisfatorio
17.3%

Plenamente satisfatorio
82.7%

Nos componentes curriculares ofertados na modalidade
a disténcia, assinale possiveis dificuldades percebidas
por vocé no desempenho dos estudantes:

Dificuldades de tempo, de organizagéo
e planejamento sobre quando e como estudar

Nd&o percebi nenhuma dificuldade por parte dos estudantes

Dificuldades de interagdo entre o professor e os estudantes

Dificuldade no dominio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Dificuldade de acessar, entender e acompanhar
os conteudos a partir da trilha de aprendizagem

Problemas técnicos de acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)




Ao final da parte relativa a Avaliagdo Geral do Curso, os docentes responderam questionamentos em relagdo a
probabilidade de indicagdo/recomendacgdo da Unoesc e do Curso, através do Net-Promoter Score (NPS). Em ambos os

questionamentos, atingiu-se o mesmo percentual de respostas.

De O a 10, como vocé recomendaria a Unoesc a De O a 10, como vocé recomenddaria o curso que
um amigo ou familiar? vocé leciona a um amigo ou familiar?
Docentes EaD Docentes EaD
Neutros Neutros
7.7% 7.7%

Promotores Promotores
92.3% 92.3%

Promotores: Notas 10 e 9/ Neutros: Notas 8 e 7/ Detratores: Abaixo de 7



CURSO EAD |

ESTUDANTES E DOCENTES

A socializagdo das informagodes e decisoes
tomadas pelo Curso pode ser considerada:

S 32,0%
PN O e SO T O N =0 5%
Satisfatoéria 88% |
ans I Cc%

. . . 14,4%
Parcialmente satisfatoéria

. . 3.2%
Insatisfatoria

Totalmente insatisfatoéria 1.6%

Legenda:

Estudantes - Docentes

A infraestrutura fisica e laboratorial disponibilizada para
atender as demandas das aulas pode ser considerada:

Plenamente satisfatrio | e 2 7
Satisfatoéria I 5.4 47.2%
. . L. 12,0%
Parcialmente satisfatoria JLox
Insatisfatoéria 16%
2.4%

Totalmente insatisfatoéria




Conclusées Avaliagdo Geral do Curso
Modalidade EaD - Estudantes e Docentes

Assim como na Avaliagdo aplicada para a modalidade presencial, na modalidade a disténcia, a primeira parte da Avaliagdo
Institucional da Infraestrutura, da Gestdo e dos Processos de Ensino e Aprendizagem tém relagdo com questionamentos gerais
relacionados ao curso e recomendagdo do Curso e da Unoesc (métrica NPS).

No que se refere aos indices de satisfagdo (percentual plenamente satisfatério e satisfatoério), os estudantes de cursos EaD
atribuiram os seguintes percentuais: Empenho da Coordenagdo de Curso 84,8%; sobre o desenvolvimento das competéncias
que favorecem o acesso as atividades profissionais 85,6%; satisfagdo acerca dos recursos disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) 82,4% e dos tutoriais de utilizagdo do AVA 88%. Relacionado ao atendimento, 86,4% estd satisfeito ou
plenamente satisfeito com o atendimento da Tutoria do Curso e 83,2% com o atendimento do Polo presencial.

Os estudantes, ao serem questionados sobre dificuldades percebidas ao cursar os componentes curriculares, apontaram que
25,0% teve dificuldade de tempo, organizag¢do e planejamento sobre quando e como estudar e 11,0% dificuldade no acesso,
entendimento e acompanhamento dos conteudos a partir das trilhas de aprendizagem. Apenas 5,5% relacionou dificuldade no

dominio do AVA e, outros 38,4% relacionaram ndo terem encontrado dificuldades.

Sobre a recomendagdo (métrica NPS), 66,4% dos estudantes sdo promotores, avaliondo a Unoesc com notas 9 ou 10. No
dmbito de recomendac¢do do curso, 57,6% dos estudantes enquadram-se como promotores.

Jd&, ao observar a avalia¢gdo respondida pelos professores na modalidade EaD, destaca-se o atingimento total no indice de
satisfeitos ou plenamente satisfeitos com o empenho demonstrado pela Coordena¢do para atender as demandas de
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estudantes e professores, considerando os hordrios de expediente, atingindo os 100%.



Conclusées Avaliagdo Geral do Curso
Modalidade EaD - Estudantes e Docentes

Relacionado as dificuldades percebidas pelos professores no desempenho dos estudantes nos componentes curriculares,
aponta-se como maior dificuldade a de tempo, organizagdo e planejaomento dos estudantes sobre quando e como estudar
(30,8%). Outros 23,1% ndo perceberam dificuldades no desempenho dos estudantes nos componentes.

Quanto a recomendagdo (métrica NPS), 92,3% dos professores de cursos EaD sdo promotores, avaliando a Unoesc com notas 9
ou 10. O mesmo percentual foi atingido para a recomendagdo do curso. Ndo houve detratores (notas abaixo de 7) em ambos os

questionamentos.

Nas perguntas comuns feitas para estudantes e professores - modalidade EaD - destaca-se, no publico dos estudantes, os
80,8% satisfeitos ou plenamente satisfeitos com a socializagdo das informacgdes e decisdes do curso e o indice de 84,0% atingido
em relagdo a infraestrutura fisica e laboratorial.

Houve também apontamentos de teor qualitativo justificando as notas atribuidas de recomendac¢do da Unoesc e do Curso que

sdo socializadas junto d gestdo, especialmente com a Pré-reitoria de Ensino e Coordenac¢do da Unoesc On-line.
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AVALIACAO
POR COMPONENTE

CURRICULAR
PRESENCIAL E EAD




ESTUDANTES |
PRESENCIAL E EAD

Legenda:

Presencial EaD

A metodologia e as estratégias de ensino adotadas pelo
professor foram efetivas para a sua aprendizagem, de modo:

Plenamente satisfatoria

Satisfatoéria

Parcialmente satisfatoria

Insatisfatoria

Totalmente insatisfatoria

44,6%
55,0%
28.9%
31.5%
17,7%
7.9%
5,2%
2.3%
3.6%
3,3%

Os materiais diddticos disponibilizados pelo professor
foram adequados para sua aprendizagem, de modo:

Plenamente satisfatoérios

Satisfatorios

Parcialmente satisfatorios

Insatisfatorios

Totalmente insatisfatoérios

50,2%
58,0%
28.1%
30.6%
15,4%
6.0%
3.8%
2,6%
2,6%

2.7%

As avaliagdes realizadas pelo professor contemplam os
conteudos abordados no plano de ensino, de modo:

Plenamente satisfatoria

Satisfatoéria

Parcialmente satisfatoria

Insatisfatoria

Totalmente insatisfatoéria

54,0%
58.3%
27.7%
29,4%
13,3%
7.1%
3.1%
4,4%
1,9%
0.9%




ESTUDANTES |
PRESENCIAL E EAD

Legenda:

Presencial EaD

O professor apresentou devolutiva
de todas as avaliag¢des realizadas, de modo:

Plenamente satisfatério
Satisfatério
Parcialmente satisfatério
Insatisfatério

Totalmente insatisfatoério

56,0%
56,6%
24,4%
27.1%
12,4%
9.8
3.7%
4,8%
3.5%

17%

O retorno do professor em relagdo
as suas duvidas pode ser considerado:

Plenamente satisfatérios
Satisfatoérios
Parcialmente satisfatorios
Insatisfatérios

Totalmente insatisfatorios

26.9%
24,4%
14.7%
10,4%

3.8%

3,2%

3.4%
2.0%

S12%

60,0%

O professor faz a ligagdo deste componente curricular
com os outros do curso, mostrando a sua importéncia no
contexto da sua drea de formagdo de modo:

Plenamente satisfatoéria
Satisfatéria
Parcialmente satisfatoria
Insatisfatdria

Totalmente insatisfatoéria

48,2%
58,7%
26.2%
27.8%
16,6%
8.0%
4,9%
2.8%
4,0%

2.7%




ESTUDANTES |
PRESENCIAL E EAD

Legenda:

Presencial EaD

Os conteudos que relacionam a teoria com a pratica
permitiram desenvolver competéncias para agir
profissionalmente diante de situagdes/problemas, de modo:

Plenamente satisfatoria
Satisfatéria
Parcialmente satisfatoéria
Insatisfatoéria

Totalmente insatisfatéria

Ndo sei Avaliar

45,5%
57.7%
25,9%
25.5%
14,4%
9,9%
3.9%
3,0%
3.2%
1.4%
7.1%
2.4%

A bibliografia indicada no plano de ensino contempla os
conteudos trabalhados pelo professor, de modo:

Plenamente satisfatorio
Satisfatério
Parcialmente satisfatoério
Insatisfatoério

Totalmente insatisfatoério

27.5%
3L.2%
13,6%
7.4%
2.6%
17%
2.2%
2.7%

54,2%
571%

Os conteudos trabalhados no componente curricular
atendem ao perfil de profissional exigido pelo mercado
de trabalho, na sua drea de formagdo, de modo:

Plenamente satisfatério
Satisfatério
Parcialmente satisfatério
Insatisfatoério

Totalmente insatisfatorio

Ndo sei avaliar

46,9%
56,6%
26,7%
32,4%
13,6%
4,5%

2.8%

2,9%

2,7%
1,3%

7.3%

2.2%




DOCENTES |
PRESENCIAL E EAD

Os procedimentos metodoldgicos adotados foram efetivos
para o aprendizado dos estudantes, de modo:

. . 67.9%
Plenamente satisfatoria 83.1%

. . 28,3%
Satisfatéria 11.8%
3,1%
5,1%
0,6%

Parcialmente satisfatoria

Insatisfatoria

Totalmente insatisfatéria  01%

Legenda:

Presencial

EaD

Os conceitos chave estdo alinhados aos conteudos
(ementa) previstos para o componente curricular , de

modo:
. L, . 77.0%
Plenamente satisfatorio 78 6%
. , . 19,5%
Satisfatoério 16.3%
Parcialmente satisfatoério 2581<Z)
0,5%

Insatisfatorio

Totalmente insatisfatério 1%




DOCENTES |
PRESENCIAL E EAD

Presencial EaD

Legenda:

O(s) perfil(is) previsto(s) para o componente curricular
estd(do) alinhado(s) ao perfil profissional desejado para
o0 mercado de trabalho, de modo:

. .. 77.7%
Plenamente satisfatoria 89 2%
. , . 18,6%
Satisfatéria 46%
. . L, . 3.1%
Parcialmente satisfatoria 61%
0,4%

Insatisfatoria

Totalmente insatisfatoria  0.1%

A bibliografia indicada atende a formagdo do estudante,

de modo:
. , . 74,8%
Plenamente satisfatorio 73.5%
. . 21,1%
Satisfatorio 545%
p ial t tisfatori 3,3%
arcialmente satisfatorio =5 4o
Insatisfatorio 0.7%
0.1%

Totalmente insatisfatorio

Os conteudos que relacionam a teoria com a pratica permitiram
aos estudantes desenvolver competéncias para agir
profissionalmente diante de situagdes/problemas, de modo:

. L 72.8%
Plenamente satisfatoério 85.2%

. . 23,6%
Satisfatdério 8.6%

Parcialmente satisfatoério 3é/1°%

Insatisfatorio 0.5%

Totalmente insatisfatoério 0.1%




Avaliagao por Componente Curricular
Estudantes e Docentes - Presencial e EaD

A segunda parte da Avaliagdo Institucional da Infraestrutura, da Gestdo e dos Processos de Ensino e Aprendizagem, aplicada
aos estudantes e docentes, apresenta questionamentos individuais a nivel de componente curricular.

Durante o processo de meta-avaliagdo realizado pela CPA no ultimo ano (2023), definiu-se os mesmos questionamentos — em
nivel de componente curricular — para ambas as modalidades. Ndo com o intuito principal de comparar os indicadores por

modalidade, mas sim, para facilitar o entendimento da avaliagdo para estudantes e professores que estdo alocados em ambas
as modalidades.

Os questionamentos, feitos aos estudantes, envolvem: metodologia e estratégias de ensino; materiais diddticos; avaliagdes
realizadas pelo professor; devolutiva das avaliagdes; retorno em relagdo das duvidas; ligagdo do componente com os demais
componentes do curso, evidenciando a importdncia no contexto formativo; relagdo teoria e pratica; bibliografia e relagdo dos
conteudos trabalhos com o perfil profissional exigido pelo mercado.

Destacam-se, nas respostas dos estudantes em relagdo aos componentes curriculares ofertados na modalidade presencial, os
indices de satisfagdo (plenamente satisfatoério + satisfatoério) dos indicadores:

« As avaliagdes realizadas pelo professor contemplam os conteddos abordados no plano de ensino: 81,7%

« A bibliografia indicada no plano de ensino contempla os conteudos trabalhados pelo professor: 81,7%

« O professor apresentou devolutiva de todas as avaliagdes realizadas: 80,4%

Jd, na modalidade EaD, o destaque, na avaliagdo por componente curricular respondida pelos estudantes, é para os indices de
satisfagdo (plenamente satisfatoério + satisfatoério) dos indicadores:
« Os conteudos trabalhados no componente curricular atendem ao perfil de profissional exigido pelo mercado de trabalho, na
sua drea de formagdo: 89,0%
« Os materiais didaticos disponibilizados pelo professor foram adequados para sua aprendizagem: 88,6%
« A bibliografia indicada no plano de ensino contempla os conteudos trabalhados pelo professor: 88,3%

CPX

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO



Avaliagao por Componente Curricular
Estudantes e Docentes - Presencial e EaD

Os docentes - ao responderem os questionamentos individuais por componente curricular - destacaram a satisfacdo
(plenamente satisfatoério + satisfatério), principalmente nos indicadores:
« Os procedimentos metodoldgicos adotados foram efetivos para o aprendizado dos estudantes: 96,2% presencial e 94,9%
EaD
« Os conceitos chave estdo alinhados aos conteddos (ementa) previstos para o componente curricular: 96,5% presencial e
94,9% EaD
« A bibliografia indicada atende a formac¢do do estudante: 95,9% presencial e 98,0% EaD

Os estudantes e docentes tiveram a oportunidade de fazer, individualmente por componente, seus comentdrios e sugestoes,
visando melhorar a qualidade do ensino. Tais comentdrios e sugestbes sdo encaminhados para a gestdo, que alinhada com a
Pré-reitoria de Ensino faz os devidos encaminhamentos e tomadas de decisdo.

Comissdo Proépria de Avaliagdo
Julho de 2024.
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